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COBERTURA PROVIDENCIA E GARANTIA OCORRENCIA LIMITE

Eletricistas, encanadores e chaveiros

Servigos 24 horas

Servigos em horario
comercial

Servigo de Vigilancia /
Guarda da Residéncia

Limpeza da Residéncia

Cobertura Provisoria de
Telhados

Regresso Antecipado
(territério nacional)

Vidraceiro

Remocao Inter-hospitalar

Mudanca e Guarda Méveis

Guarda de Animais
Domésticos (reembolso)

Transmissao de Mensagens

Servigo de Informagéao

Pedreiro, marceneiro, vidraceiro, serralheiro, pintor
e técnico em conserto de eletrodomésticos para
linha branca (fogdo a gas, lavadora de lougas,
refrigerador/geladeira e freezer, lavadora de
roupas, tanquinho, centrifuga, secadora de roupas).

Envio de vigilante em caso de vulnerabilidade da
residéncia assistida, apds tentativa de contengéo
emergencial aos locais de risco.

Envio de profissional para execugdo de limpeza
emergencial para dar condigdes de habitagcdo a
residéncia, sem descaracterizar o evento previsto.

Envio de profissional que colocara lona ou plastico
no telhado, caso as telhas estejam danificadas em
conseqiiéncia de um evento previsto, deixando a
residéncia exposta a estragos.

Sera fornecida uma (01) passagem aérea, desde
que sua localizagao seja superior a 300km de local
sinistrado ou viagem via terrestre com duragao
superior a 05(cinco) horas.

Envio de profissional para consertar portas ou
janelas externas contendo a situagao de risco, ou
colocagao de tapume, caso ndo seja possivel a
execugao do servigo.

Remocéo pelo meio de transporte mais adequado,
caso o usuario sofra evento previsto na residéncia
e necessite ser transferido para outro hospital.

Retirada, guarda de méveis e posterior devolugédo
a residéncia em caso de evento previsto que
exijam reformas ou reparos a residéncia.

Pagamento das despesas com guarda de animais
domésticos, caso a residéncia sofra um evento
previsto e seja desocupado.

Disposi¢do a Central de atendimento 24 horas,
para a transmissdo de mensagens urgentes a
pessoas por ele indicadas.

Telefones de dedetizadoras, lavanderias e
limpeza ou telefones emergenciais: bombeiros,
policia e hospitais

Manutengao Geral

Arrombamento, Roubo ou Furto
Qualificado, Vendaval, Desmoronamento,
Impacto de Veiculos, Queda de
Aeronaves, Incéndio e Explosao.

Incéndio, Alagamento, Impacto de
Veiculos, Desmoronamento, Vendaval

Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio,
Raio, Explosdo, Desmoronamento,
Vendaval, Granizo, Impacto de Veiculos,
QuedadeAeronaves

Roubo ou furto qualificado, incéndio, raio,
exploséo, dano elétrico, desmoronamen-
to, vendaval, granizo, fumaca, alagamen-
to, impacto de veiculos, queda de
aeronaves, problemas elétricos,
hidraulicos, chaveiro ou quebra de vidros

Evento Previsto (todos) ou Quebra de
Vidros

Roubo ou furto qualificado, incéndio, raio,
explosdo, dano elétrico,
desmoronamento, vendaval, granizo,
fumaga, alagamento, impacto de veiculos
e queda de aeronaves.

Alagamento, Arrombamento, Roubo ou
Furto Qualificado, Vendaval,
Desmoronamento, Impacto de Veiculos,
Queda de Aeronaves, Incéndio e
Explosao.

Roubo ou furto qualificado, incéndio, raio,
explosédao, dano elétrico,

desmoronamento, vendaval, granizo,
fumaca, alagamento, impacto de veiculos
e queda de aeronaves.

Independente de Evento

Servigo de informacdes

Envio de Profissionais para
orgamento, sendo que os custos dos
servicos e da mao de obra serdo de
responsabilidade do usuario

Maximo de 2 utilizagdes por ano

R$300 - 2 intervengées/ano

R$300 - 2 intervengdes/ano

R$600 - 2 Intervengdes/ano

Limitado a 02 vezes por ano.

R$300 2 intervengdes/ano

R$3.000 - 01 Interveng&o/ano

R$200 para Guarda e R$ 200 para
Mudanca - 2 intervengdes/ano

R$150/animal - maximo de 3
animais 2 intervengdes/ano

Ligagbes no Territério Nacional

Ligagdes no Territério Nacional
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Na hipétese de servigo de regresso antecipado
sera fornecido (01) passagem aérea, em classe
econdmica, desde que a localizag&o seja superior
a 300 kmdo local sinistrado ou viagem via terrestre
com durag&o superior a 05 (cinco) horas.

Recuperacao do Veiculo
(territorio nacional)

Pagamento das despesas com baby-sitter ou
bercario, caso o usuario sofra danos fisicos no
imovel, devido a um evento previsto e nao tenha
quem cuide de dependentes menores de 14 anos
durante sua hospitalizagao.

Servigo de Baby-sitter
(reembolso)

Restaurante e Lavanderia
(reembolso)

Pagamento das despesas com restaurante e
lavanderia caso estas estejam inutilizadas devido
ao evento previsto.

Hospedagem Reserva e pagamento de hospedagem do usuario
e familiares, caso ocorra um evento previsto que

impossibilite a habitacdo do imével.

Reparo na Antena Receptiva
de Sinais

Envio de profissional para fixagdo ou retirada da
antena, caso esta esteja comrisco de queda.
Chaveiro Envio de chaveiro para conserto definitivo ou
provisério da porta de acesso a residéncia ou
confeccéo de chave, conforme evento ocorrido.

Mao-de-obra Elétrica Envio de eletricista para realizar reparos
necessarios para o restabelecimento da energia
elétrica ou para solucionar problemas elétricos,

conforme evento ocorrido.

Mao-de-obra Hidraulica Envio de encanador para resolver problemas de
vazamentos em tubulacdes aparentes ou
solucionar problemas que possam acarretar risco
de alagamento na residéncia, conforme evento

ocorrido.

Os servigos de indicagdo de mao-de-obra para conserto de eletro-eletrénicos
estardo disponiveis para as seguintes cidades:

Sao Paulo, Grande Sao Paulo, Americana, Aragatuba, Araraquara, Bauru,
Braganga Paulista , Campinas, Caraguatatuba, Franca, Santos, Guaruja,
Mogi Guagu, Ourinhos, Piracicaba, Presidente Prudente, Presidente
Prudente, Ribeirdo Preto, Sdo Carlos, Sdo José do Rio Preto, Sdo José dos
Campos, Sorocaba, Tatui, Taubaté, Vinhedo.

Rio de Janeiro, Niteroi, Petrépolis, Volta Redonda, Nova Friburgo, Sao
Gongalo, Nova Iguagu, Duque de Caxias.

Roubo ou furto qualificado, incéndio, raio,
exploséo, dano elétrico, desmoronamento,
vendaval, granizo, fumaca, alagamento,
impacto de veiculos, queda de aeronaves,
problemas elétricos, hidraulicos, chaveiro
ou quebrade vidros.

Roubo ou furto qualificado, incéndio, raio,
explosdo, dano elétrico, desmoronamento,
vendaval, granizo, fumacga, alagamento,
impacto de veiculos e queda de aeronaves.

Roubo ou furto qualificado, incéndio, raio,
exploséo, dano elétrico, desmoronamento,
vendaval, granizo, fumaga, alagamento,
impacto de veiculos e queda de aeronaves.

Roubo ou furto qualificado, incéndio, raio,
explosédo, dano elétrico, desmoronamento,
vendaval, granizo, fumacga, alagamento,
impacto de veiculos e queda de aeronaves.

Vendaval, granizo, impacto de veiculos,
queda de aeronaves

Arrombamento, Roubo ou Furto.

Perda, Quebra de chaves na fechadura,
Roubo ou Furtode chaves.

(Raio, Dano Elétrico caracterizado pela
sobrecarga de energia)

Problemas Elétricos: tomadas queimadas,
interruptores defeituosos, disjuntores e
fusiveis danificados, chaves facas, troca
de resisténcias de chuveiros ou torneiras
elétricas (ndo blindados)

Alagamento

Vazamento em tubulacdes (aparentes) de 1
a 4 polegadas, ou em dispositivos
hidraulicos como: torneiras, sifoes,
chuveiros, valvulas de descarga, registro,
entupimento de ramais internos em pias,
vasos sanitarios e tanques

Limitado a uma vez por ano.

R$200 - 2 intervengdes/ano

R$100 / dia - maximo de 4 dias
(R$400) - 2 intervengdes/ano

R$100 / dia - maximo de 4 dias
(R$400) - 2 intervengbes/ano

R$500 - 1 Intervengao/ano

R$200 para Evento Previsto
2 intervengdes/ ano

R$60,00 p/ Problema Emergencial
02 intervencdes ao ano.

R$300 para Evento Previsto

2 intervengdes/ ano

R$300 para Problema Emergencial
2 intervengdes/ ano

R$300 para Evento Previsto
2intervengdes/ ano

R$300 para Problema Emergencial
2 intervengdes/ ano

Belo Horizonte, Contagem, Uberlandia, Uberaba, Juiz de Fora, Governador

Valadares, Divinopolis e Ipatinga.

Curitiba, Ponta Grossa, Foz do Iguacu, Maringa, Cascavel e Londrina.
Florianopolis, Chapeco, Blumenau, Joinville e Lages.

Porto Alegre, Bento Gongalves, Canoas, Caxias do Sul, Lajeado, Passo Fundo,
Santa Cruz, Santa Maria, Pelotas, Novo Hamburgo e Rio Grande.

Salvador, Feira de Santana, Vitéria da Conquista e lIhéus.

Recife, Olinda.

Brasilia, Distrito Federal, Goiania, Vitéria e Fortaleza.



Situagoes de Uso

Com um extenso leque de servicos, o Maritima Assisténcia Residéncia pode ser
acionado em 04 situagdes distintas de utilizacéo:

1- Evento involuntério: ¢ um evento externo, subito, fortuito e violento,
involuntario por parte do Segurado ou de seus prepostos, que provoque danos
materiais no imével e/ou resulte em ferimentos nos seus ocupantes, conforme
as condigbes gerais desta proposta. Nessas situagbes a Maritima
disponibilizara os seguintes servigos ao segurado:

Conserto de Portas e Fechaduras, Servico de Vigilancia e Guarda da
Residéncia, Limpeza do Imével, Cobertura Proviséria de Telhados, Regresso
Antecipado, Recuperagdo do Veiculo, Reparo na Antena Receptiva de Sinais,
Remocé&o Inter-hospitalar, Mudanca e Guarda de Méveis, Perda ou Roubo de
Chaves, Transmissdo de Mensagens Urgentes, Despesas com Restaurantes e
Lavanderias, Hospedagem, Servigo de Baby-sitter, Servigco de Guarda de
Animais Domésticos, Indicacdo e Envio de Prestadores para Consertos em
eletrodomésticos.

Eventos Previstos

*Roubo ou Furto Qualificado (destruigdo ou rompimento de obstaculos para
acesso aresidéncia, com ou sem agdes de vandalismo)

*Arrombamento

*Incéndio/Raio/ Explosao de qualquer natureza

*Desmoronamento

*Vendaval/ Granizo/ Fumaca

*Alagamento (danos por agua, provenientes subita e imprevistamente de
rupturas ou entupimentos da rede interna de agua)

*Danos Elétricos (decorrentes de variagdes anormais de tenséo, curto circuito
e calor gerado acidentalmente por eletricidade ou descargas elétricas que
deixem a residéncia, ou alguma de suas dependéncias sem energia,
excluindo-se os “apagdes”)

*Impacto de Veiculos

*Queda de Aeronaves

2. Problemas Emergenciais: sdo eventos inesperados, independentes a
vontade do Segurado e seus prepostos que, ocasionado pela danificagdo ou
desgaste de materiais, provoque desconforto ou prejuizo ao Segurado. Nessas
situagdes, o Segurado conta com o apoio do Maritima Assisténcia nas seguintes
coberturas:

Mao-de-obra Hidraulica, M&o-de-obra Elétrica, Perda ou Roubo de Chaves.

3. Manutencao Geral*: designa o envio de profissionais para a realizacao de
servigos necessarios aos imoveis, tendo em vista sua conservagdo e/ou
realizagéo de benfeitorias no mesmo. Os servigos abrangem o seguinte leque
de atuagéo:

Problemas hidraulicos, Problemas elétricos, Problemas civis (Danificacdo de
pisos ou paredes, impermeabilizagdo de lajes ou pisos, reparos em portas e
Janelas, pintura, entre outros) e Indicagc&o e envio de prestadores especializados
para consertos em eletrodomésticos.

*Aresponsabilidade da Assisténcia 24 horas esta limitada aos custos de envio
(visita) do profissional para diagnéstico do problema e elaboragdo do
orgamento, sendo os custos com méo-de-obra e materiais de responsabilidade
exclusiva do usudrio.

4. Consultoria Orcamentaria: servico disponibilizado ao Segurado para o
fornecimento de informagdes sobre custos aproximados de material e mao-de-
obra para servigos basicos.

Exclusées: Reformas que necessitem acompanhamento de engenheiros e/ou
arquitetos, bem como reformas que necessitem de projetos de qualquer natureza
para sua execugao.

24h a sua disposicao

>
* Beneficio exclusivo para Segurados que tenham contratado \ ‘

na apdlice o servico Maritima Assisténcia Residéncia.

i

Somente com o Maritima Assisténcia vocé deixa seu lar mais
protegido e fica cada vez mais tranquilo. Basta um simples telefonema
para ter a disposicdo uma completa equipe de profissionais
devidamente treinados e capacitados a prestar os mais diversos tipos
de servigos, desde um simples chamado para abertura de uma porta,
em funcédo de perda da chave, até a realizacdo de uma cobertura
proviséria de telhado.

O Maritima Assisténcia pode ser acionado sempre que for
necessario, seja em situacdes que envolvam eventos involuntarios ou
problemas emergenciais, seja simplesmente para a realizacdo de
uma consulta orgamentaria ou para manutencéo geral do imével - um
servico de pintura, por exemplo.

Nos casos de problemas emergenciais ou eventos involuntarios,
o Maritima Assisténcia levara até vocé solugbes imediatas,
amenizando a situagcdo até que providéncias definitivas sejam
tomadas. Em caso de manutencdo geral, vocé pode contar com
profissionais selecionados, sem custo de visita, para elaboragao de
orgamentos de mao-de-obra e materiais a serem utilizados na
execugéo do(s) servigo(s), seja(m) este(s) uma reforma, reparos ou
até mesmo construcdes. E importante lembrar que nestes casos, os
custos para execugdo dos servicos e materiais sao de
responsabilidade do segurado.

Importante: Todos os servicos executados pela rede de
prestadores do Maritima Assisténcia possuem garantia de 03 meses,
exceto pecas e materiais. Servigos disponibilizados: Eletricista,
Encanador, Chaveiro, Pedreiro, Vidraceiro, Marceneiro, Serralheiro e
Pintor.

E assim que a Maritima trabalha: produtos ageis e modernos,

atendimento centrado no cliente e servicos que garantem sua
seguranca 365 dias por ano.

(Maritima)
' seguros l
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